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CUPRINS FOREWORD

Tn calitate de conducator auto profesionist Tn industria transportului rutier
de marfuri, va expuneti zilnic la o multitudine de riscuri diferite. Pentru
multe astfel de riscuri, veti primi o instruire extinsa si sfaturi despre cum
Amenintarea terorista 04 sa actionati in astfel de scenarii. Cu toate acestea, un domeniu care este
: adesea trecut cu vederea este cel al securitatii si al infractiunilor legate
de transportul de marfuri, care ramane un subiect tabu.

Infractiuni legate de transportul de marfuri 08

Intr-adevar, infractiunile legate de

Locatii de oprire pentru camioane si parcari securizate 10 transportul de marfuri reprezinta un subiect
larg si variat. La fel ca alte activitati

: criminale, amenintdrile de securitate
Deturnare si furt din vehicule Tn miscare 12 : evolueazd mereu si este important sa

recunoastem n mod colectiv aceasta

s Lot s . amenintare si sa cunoastem cele mai
Furtul prin |n§elaC|une 16 _ Pl bune practici pentru a reduce la minimum

acest risc. Acest ghid a fost realizat cu
scopul de a oferi 0 imagine de ansamblu

Intrarea clandestine 18 o o 5
asupra diferitelor amenintari la care va
puteti expune n calitate de conducator

Infractiuni privind vehiculele utilitare usoare 22 5 Sy | cutoprofesionist, pentru a va ajuta la

determinarea nivelului de risc si a va oferi

sfaturi despre cum va puteti proteja pe dvs.,
Referinte 24 vehiculul/remorca si marfa transportata.

2 | Ghidul CART pentru conducatorii auto Ghidul CART pentru conducatorii auto | 3



SECTION1

AMENINTAREA TERORISTA

Amenintarea pe care o reprezinta terorismul ne afecteaza pe toti. Industria

transportului rutier de marfuri a simtit ea Tnsasi impactul unui atac atunci
cand vehiculele utilitare au fost folosite drept mijloc de atac terorist.
Oficiul national de securitate in lupta Tmpotriva terorismului (NaCTSO), o

unitate nationala de politie care sprijina partea de ,protejare si pregatire”
din strategia guvernamentala de combatere a terorismului, Tncurajeaza pe
toata lumea sa ajute politia la combaterea terorismului si sa salveze vieti
prin raportarea comportamentelor si activitatilor suspecte. In calitate de
conducator auto profesionist, dumneavoastra aveti un rol important de
jucat Tn protejarea Regatului Unit de viitoare atacuri.

Atacurile anterioare au aratat cum un
incident terorist poate afecta semnificativ
Tncrederea n industria noastra. Atacurile
care au avut loc la Nisa (iulie 2016), Berlin
(decembrie 2016) si Londra (iunie 2017)

au implicat vehicule utilitare care au fost
conduse in multime, provocand moartea si
ranirea unor persoane.

U

Exista 5 niveluri diferite de
amenintare terorista, indicand
probabilitatea unui atac terorist
n Regatul Unit. Accesati miS.gov.
uk/threat-levels pentru a vedea
starea actuala.
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cea mai probabila metoda de atac

Aceste exemple sunt extrem de rare, dar ele

exista atat n Regatul Unit, cat si in alte tari.

Tn calitate de conducator auto profesionist,
puteti ajuta politia, serviciile de securitate
si comunitatea dvs. raportand activitati
suspecte sau neobisnuite la care asistati

si care altfel ar putea trece neobservate.
Vigilenta dumneavoastra in lupta Tmpotriva
terorismului ar putea ajuta la prevenirea
producerii unui atac.

Actele care utilizeaza vehiculul ca
arma (VAW) sunt considerate a fi

Daca ati vazut sau auzit
ceva care ar putea avea
legatura cu terorismul,

terorist. aveti incredere Tn

instinctele dvs. si raportati
situatia.

Ramaneti in siguranta (Fugiti,

PPolitia si agentiile de securitate lucreaza
n mod continuu pentru a proteja publicul,
dar comunitatile trebuie, de asemenea,

sa ramana vigilente si sa stie cum sa se
protejeze Tn caz de nevoie. Politia nationala
de combatere a terorismului ofera publicului
consiliere cu privire la pasii care pot fi luati
pentru a se proteja in cazul rar al unui atac
cu arme de foc sau cu alte arme (cutit etc).

FUGITI:

Fugiti Tntr-un loc sigur. Aceasta este
0 optiune mult mai buna decat sa
va predati sau sa negociati. Daca nu
aveti unde sa fugiti, atunci...

ASCUNDETI-VA:

E mai bine sa va ascundeti decat sa
confruntati adversarul. Amintiti-va sa
activati modul silentios al telefonului
si sd dezactivati vibratia. Baricadati-
va daca puteti. Apoi, la final si numai
atunci cand puteti face acest lucru in
siguranta...

RAPORTATI:

Informati politia sunand la 999.

ascundeti-va si raportati)

Puteti viziona un scurt film de informare
publica cu titlul ,Stay Safe: Firearms and
Weapons Attack” (,Ramaneti in siguranta:
atac cu arme de foc si alte arme”) pe contul
YouTube al Consiliului national al sefilor

de politie. Daca sunteti implicat Tntr-un
incident, sfatul este sa ,fugiti, va ascundeti
si raportati” - recomandare care poate fi
aplicata in multe locuri si situatii.

ARTICOLE SUSPECTE - INDRUMARI
PENTRU PUBLIC

Nu atingeti

incercati sa identificati un proprietar in ime-
diata apropiere

Daca Tnca mai credeti ca situatia este
suspecta, nu trebuie sa va simtiti jenat si sa
credeti cd altcineva o va raporta

Raportati situatia unui membru al person-
alului, securitatii sau, daca acestia nu sunt
disponibili, sunati la 999 (nu folositi telefonul
mobil Tn imediata apropiere)

Tndepartati-va la o distantd sigura - Chiar si
n cazul unui articol mic, cum ar fi o servieta,
Tndepartati-va la cel putin 100 m de articol,
pornind din centru si deplasandu-va spre
exterior.
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SECTION 1

ACT - Actiunile Combat Terorismul

Avand in vedere cresterea numarului de amenintari teroriste, este acum mai important ca oricand ca fiecare dintre noi
sa si joace rolul in combaterea terorismului. Actiunile dumneavoastra ar putea salva vieti. Nu va faceti griji ca pierdeti
timpul politiei. Niciun apel sau clic nu va fi ignorat. Ceea ce spuneti politiei este tratat cu cea mai stricta confidenti-
alitate si este cercetat amanuntit de ofiteri cu experienta Tnainte de a se initia vreo actiune de catre politie. Orice
informatie ar putea fi importanta, este mai bine sa fim siguri si sa raportam. Tineti minte, aveti incredere n instinctele
dumneavoastra si actionati. Actiunile Combat Terorismul.

Cum sa raportati o activitate suspecta

Tn fiecare an, mii de rapoarte facute de catre public ajuta politia sa protejeze comunitatile de terorism. Chiar daca
nu sunteti sigur, cel mai bine este sa raportati suspiciunile, astfel incat politia sa poata investiga. Vor fi luate masuri
numai dupa ce au fost efectuate verificarile corespunzatoare.

iy

A

ONLINE

Raportarea suspiciunilor dvs.
online este rapida si usoara.
Puteti trimite un raport
confidential online printr-un
formular securizat la www.gov.
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TELEFON

Ca optiune alternativa, puteti
apela politia la numarul 0800
789 321. Toate rapoartele sunt
pastrate confidentiale si, la fel

ca n cazul formularului online,

URGENTA

Tn caz de urgentd sau daci
aveti nevoie de asistenta
urgenta din partea politiei,
trebuie sa apelati intotdeauna

Ce ar trebui sa raportez

.0

JO

RECUNOASTEREA OSTILA:

Tnainte de a initia un atac, este probabil ca
teroristii sa efectueze recunoasteri ostile
pentru a obtine informatii despre potentialele
tinte. Indicatorii privind o recunoastere

ostila pot include realizarea de fotografii sau
videoclipuri, obtinerea de desene/planuri

si monitorizarea locurilor sau activitatilor
relevante, n special a protocoalelor de
securitate si a punctelor de acces/iesire.

DEPOZITAREA MATERIALELOR:

Teroristii pot avea nevoie sa depoziteze
echipamente n timp ce se pregatesc pentru un
atac. Ati observat pe cineva care depoziteaza
cantitati mari de substante chimice,
Tngrasaminte sau butelii de gaz? Ati observat
pe cineva care depoziteaza arme de foc ilegale
sau obiecte care ar putea fi folosite drept
arme?

AMENINTAREA INTERNA:

Se cunoaste faptul ca teroristii/infractorii au
obtinut Tn trecut locuri de munca in companiile
tinta pentru a sprijini un atac terorist sau o
activitate criminala. Raportati intotdeauna
orice suspiciune cu privire la comportamentul
unui coleg, conducator auto sau angajat,

daca este necesar. Angajatorii trebuie sa aiba
implementat un sistem robust de recrutare
pentru a reduce riscul amenintarilor interne.

o

IMITAREA SAU UZURPAREA
IDENTITATII:

Teroristii si infractorii pot Tncerca sa obtina
informatii prin uzurparea identitatii ofiterilor de
aplicare a legii, functionarilor guvernamentali
sau chiar a unui angajat. Fiti atenti la actiuni,
conversatii sau persoane suspecte, care ies

n evidentd. Tacticile teroriste si criminale pot
include utilizarea actelor de identitate sau
documentelor falsificate.

VEHICULELE SUSPECTE:

Teroristii si infractorii pot cauta sa obtina acces
la zone restrictionate. Acest lucru ar putea
implica utilizarea vehiculelor clonate pentru a
evita detectarea. Vehiculele care au un aspect
necorespunzator, prezinta detalii incorecte sau
inconsecvente ale companiei (de exemplu, site-
ul web sau numerele de telefon), echipamente
care nu se afla la locul lor sau placute de
Tnmatriculare afisate incorect pot fi semne de
activitate suspecta.
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INFRACTIUNILE LEGATE DE

TRANSPORTUL DE MARFURI

Criminalitatea legata de transportul de marfuri este un domeniu
larg de activitate. Infractorii sunt atrasi de potentialele
recompense mari, de numarul mare de oportunitati si de faptul
ca infractiunile sunt percepute ca fiind cu risc relativ scazut.
Adevarata amploare si adevaratul impact ale infractiunilor
legate de transportul de marfuri sunt distorsionate de lipsa de
informatii sigure si consecvente, in parte din cauza prioritatii
scazute care li se acorda in comparatie cu infractiunile mai
mediatizate.

Realitatea dura este ca infractiunile legate de transportul de marfuri nu reprezinta o
amenintare doar pentru bunurile pe care le transportati, ci pentru siguranta dvs. personala
si, n cele din urma pentru mijloacele dvs. de trai, daca nu suntem capabili, ca industrie,
sa oprim tendinta de crestere a furtului de marfuri. Urmatoarele informatii va pot ajuta sa
reduceti riscul pentru dumneavoastra, vehiculul dumneavoastra si marfurile transportate.

£ [N N

Incidentele cu infractiuni 60% dintre toate infractiunile legate Alimentele si bauturile
de transportul de marfuri implica
furtul de bunuri dintr-un vehicul/

dintr-o remorca*

legate de transportul de reprezinta categoriile de
marfuri au crescut cu 464%

ntre 2015 si 2019*

marfuri furate cel mai
frecvent*

Sursd TAPA ISS (Asociatia pentru protectia bunurilor transportate - Serviciul de info re privind incidentele
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Ghid pentru a va proteja impotriva infractiunilor legate
de transportul de marfuri

g

O,

£

MARFURILE AFLATE IN VEHICULE
PARCATE SUNT MARFURI EXPUSE
RISCURILOR

Incidentele care implica furtul incarcaturii au
loc cele mai des noaptea, cat timp vehiculele
sunt parcate Tn zonele de odihna. Planificati cu
atentie unde va petreceti pauzele de odihna si,
daca este cazul, unde veti parca peste noapte
(consultati sectiunea 3 pentru mai multe
informatii despre parcarea securizata).

SECURIZAREA VEHICULELOR

Daca vehiculul dvs. este dotat cu dispozitive
de securitate, acordati timp pentru a intelege
cum functioneazd acestea si care sunt
responsabilitatile dvs., trebuie sa activati o
ncuietoare sau sa setati o alarma?

SIGILAREA COMPARTIMENTULUI
PENTRU MARFA

Sigiliile care evidentiaza manipularea

sunt utilizate Tn mod obisnuit pe usile
compartimentelor pentru marfa. Daca va opriti
n orice punct de pe traseu, trebuie sa verificati
starea sigiliului Tnainte de a relua cursa. Acest
lucru va va alerta cu privire la orice potentiala
Tncalcare a securitatii cu prima oportunitate

POLITICA DE SECURITATE

Angajatorul dumneavoastra (sau compania
pentru care conduceti) are o politica de
securitate Tn vigoare? Daca nu cunoasteti
sau nu va este clara vreuna dintre cerinte,
asigurati-va ca solicitati clarificari de la
managerul dumneavoastra.

@&

A

=

O

POLITICA DE LIVRARE

Cunoasteti clar documentele necesare. Cine
este responsabil de descarcare, trebuie sa

fiti prezent pe tot parcursul procesului de
descarcare? Ar trebui sa ramaneti vigilenti si
atenti la posibilitatile de Tnselaciune. Asigurati-
va ca livrati exact Tn locatia specificata.

LUATI MASURI DE PRECAUTIE Sl
PROTEJATI-VA SIGURANTA

Asigurati-va ca va protejati, nu neglijati sa
faceti bine lucrurile de baza. Nu lasati niciodata
vehiculul nesupravegheat cu cheile in contact
(cu exceptia cazului in care vi se solicitd acest
lucru din motive operationale), Tncuiati usile
vehiculului (inclusiv usile cabinei atunci cand
va aflati Tnauntru), nu luati niciodata pe drum
autostopisti si parasiti vehiculul numai cand
este necesar.

PASTRATI DETALIILE PRIVATE

Infractorii care vizeaza furtul de marfuri

pot afla multe informatii din conturile de

pe retelele de socializare, combinand rapid
informatii pentru a identifica potentialele
tinte. Cand utilizati site-urile de socializare, nu
distribuiti nicio informatie despre incarcatura
sau locatia dvs.

PLANIFICARE ANTICIPATA

Asigurati-va ca aveti suficiente ore de condus
pentru a ajunge la destinatia dorita si/sau

la un loc de parcare sigur. Daca nu, discutati
aranjamente alternative cu dispeceratul dvs.

cu prima ocazie. De asemenea, asigurati-va ca
aveti suficient combustibil pentru a va finaliza
cursa atunci cand este posibil, reducand astfel
nevoia de a face opriri suplimentare sau inutile.
additional or unnecessary stops.
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SECTIO

LOCATII DE OPRIRE PENTRU

CAMIOANE SI PARCARE SECURIZATA

Factorul determinant cu cel mai mare impact Tn reducerea la minimum

a riscului de producere a infractiunilor legate de transportul de marfuri
este alegerea locului de parcare. Riscul prezentat pentru dumneavoastra,
vehiculul dumneavoastra si ncarcatura acestuia creste exponential in

momentul Tn care va opriti.

Tn ultimii patru ani, potrivit Serviciului de Informare
privind Incidentele (IIS) din cadrul Asociatiei de
Protectie a Bunurilor Transportate (TAPA), pana la
70% dintre toate incidentele Tnregistrate implicand
infractiuni legate de transportul de marfuri au
implicat infractori care au vizat vehicule n locuri de
parcare nesecurizate.

Avand n vedere lipsa locurilor de parcare disponibile
pentru camioane n Europa, planificarea din timp
pentru a identifica zonele de odihna aprobate si
adecvate este cruciala pentru a asigura marfurile

n operatiunile de tranzit. IS din cadrul TAPA ofera
vizibilitate asupra a peste 7.000 de locuri de parcare
n Regatul Unit si Europa, care participa la standardul

Resurse pentru conducatori auto

sau de securitate certificabil ,,Parking Security
Requirements” (PSR - Cerinte privind securitatea
parcarii) pentru a creste capacitatea parcarilor
securizate. Instrumentul permite utilizatorilor sa
planifice o rutd, sa vada anumite infractiuni legate
de transportul de marfuri raportate in zone locale si
ofera detalii despre locurile sigure de parcare pentru
camioane din apropiere. Comisia Europeana are, de
asemenea, planuri de a introduce n viitor un sistem
de certificare a parcarilor. Urmatoarele resurse pentru
conducatori auto pot ajuta la identificarea locurilor
de parcare adecvate, inclusiv notificari despre
deschiderea unor parcari noi sau inchiderea unora
existente.

Asociatia pentru Protectia Bunurilor Transpor-
tate

TAPA, cea mai mare asociatie de rezilienta a lantului de
aprovizionare global, prin Serviciul de informare privind
incidentele (II1S) si Instrumentul operatorilor de parcari
securizate (SPQOT), Ti ajuta pe conducatorii auto sa planifice
rute sigure, sa evite locurile in care se produc des infracti-
uni legate de transportul de marfuri si sa gaseasca locuri
de parcare securizate. www.tapa-global.org

ESPORG

Organizatia europeana pentru parcari securizate ofera de-
talii si evaluari ale locatiilor de parcare securizata pentru
camioane din 15 tari. www.esporg.eu
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TRANSPark de la IRU

Baza de date cu parcarile din Europa pentru camioane,
afiseazd o evaluare de securitate si o prezentare generala
a facilitatilor disponibile. www.iru.org/apps/transpark-app

Motorway Buddy

0 aplicatie pentru telefoanele inteligente, dedicata
conducatorilor auto, care i ajuta pe acestia sa localizeze
parcarile pentru camioane si statiile de alimentare, plat-
forma include afisarea pe harta a infractiunilor legate de
transportul de marfuri.

POLITICA TRANSPORTATORULUI: <

Trebuie sa cunoasteti bine politicile

transportatorilor. De exemplu, exista locuri

specifice sau preferate? Aveti voie sa utilizati

serviciile de pe autostrazi? Exista restrictii

pentru parcare (de exemplu, zone de stationare
amenajate de-a lungul drumului)? Stabiliti,

de asemenea, ceea ce transportati: este o

Tncarcatura periculoasa, de mare valoare sau

vulnerabila? Ob

PLATA:

Familiarizati-va cu aranjamentele
transportatorilor/angajatorilor dumneavoastra
pentru plata taxelor de parcare. Folosesc un
cont preplatit sau trebuie sa platiti dvs.? Daca
da, evitati numerarul si utilizati, in schimb, un
card de debit sau de credit.

ASPECTE JURIDICE

Poate parea evident, dar asigurati-va ca

este legal sa parcati in locul ales. Exista
constrangeri de timp sau restrictionati
accesul? Exista acces adecvat pentru vehiculul

dumneavoastra (dimensiune, restrictii privind ;')

greutatea)?

IDENTIFICAREA UNUI LOC

Cautati locuri de parcare aprobate de industrie

sau guvern, cu acreditari de securitate

recunoscute si certificate (de exemplu, TAPA

PSR) Tnainte de a lua Tn considerare alte ;
optiuni. Parcati Tntotdeauna vehiculul intr-un =
loc cat mai sigur si mai protejat, evitand zonele
ntunecate si izolate. Identificati locurile care

pot oferi garduri de securitate sau camere de
supraveghere. Acolo unde sunt prezente camere

de supraveghere, asigurati-va ca va aflati in

raza de acoperire a acestora.

Parcare sigura si securizata — Alegerea
unui loc adecvat

CONTROALE VIZUALE:

Tntreba'gi—vé daca locul pare sigur? Sunt parcate
si alte vehicule acolo? Daca nu, de ce nu?
Verificati daca Tn zona sunt graffitti sau orice
dovada de distrugere intentionata care ar
putea indica faptul ca nu este adecvat pentru
parcare.

FITIVIGILENT

Fiti vigilent la posibilele amenintari. Urmariti
activitatile suspecte si raportati politiei sau
dispeceratului dvs. Tngrijorarile pe care le
aveti de Tndata ce puteti face acest lucru in
siguranta.

SIGURANTA PERSONALA:

Asigurati-va ca telefonul dvs. este Tncarcat
complet si ca are semnal. Este vital sa puteti
comunica Tntr-o situatie de urgenta. Anuntati
Tntotdeauna pe cineva unde ati parcat,
indiferent daca este vorba despre dispeceratul
dvs. sau o ruda si incuiati Tntotdeauna usile
cabinei cand va aflati inauntru.

LUATI MASURI DE PRECAUTIE:

Cand parasiti cabina, Tncuiati usile si pastrati
cheile vehiculului asupra dvs. Tn orice moment.
Cand va intoarceti la camion, verificati daca
exista semne de efractie. Notati verificarile
efectuate.

PARCARE DEFENSIVA:

Aveti grija sa parcati Tn mod defensiv pentru

a reduce la minimum riscul unei activitati
criminale. Daca este posibil, parcati aproape
de un alt vehicul sau de un obstacol care
impiedica deschiderea usilor. De asemenea, fiti
atenti la riscul de furt de combustibil, parcati
astfel ncat sa protejati si sa blocati accesul

la rezervoarele de combustibil. Daca parcati n
zone de stationare amenajate de-a lungul dru-
mului, asigurati-va ca rezervorul de combustibil
este expus traficului, facand astfel mai dificila
ascunderea pentru hoti.
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DETURNARI SI FURT DIN VEHICULE

IN MISCARE

In mod gresit, se considera adesea ca infractiunile legate de transportul
de marfuri sunt fapte fara victime. Desi este adevarat ca deturnarile de
vehicul si cazurile de violenta sunt relativ rare, ar fi gresit sa sugeram ca
aceste lucruri nu se Intampla sau sa ignoram complet amenintarea.

Tn cazul deturnarilor, aceste tactici extreme

sunt Tn general asociate cu tentative de furt al
incarcaturilor de mare valoare. Se poate astepta
ca autorii implicati n atacuri de aceasta natura
sa implementeze operatiuni bine planificate.
Utilizarea de echipamente de bruiaj a semnalelor
este o practica obisnuita, Tn care folosirea lor are
scopul de opri temporar posibilitatea unui sistem
de monitorizare sa trimita alerte despre abaterea
de la rutd, opriri neprogramate sau alte activitati
suspecte.

0 alta tactica extrema care castiga o notorietate
din ce Tn ce mai mare este cea a furtului din

338

Incidentele care implica de-
turnari reprezinta 23% dintre

2008: primul incident
Tnregistrat de furt dintr-un
vehicul in miscare

infractiunile legate de trans-
portul de marfuri raportate

la nivel mondial - incidentele
sunt mai putin frecvente Tn

vehicule Tn miscare. Oricat de neplauzibil ar parea,
tehnica implica utilizarea de vehicule special
dotate, care permit infractorilor sa urmareasca
Tndeaproape un camion sau o remorca n timpul
tranzitului. Infractorii se urca apoi pe capota,
deschide usile camionului (deseori prin tdierea
ncuietorilor montate) si intra In vehicul, Tnainte
de a descarca marfa si a o preda unui complice
aflat in spate. Initial, aceasta amenintare a

fost tratata cu un anumit grad de scepticism,
dar in mod amenintator devine din ce Tn ce mai

raspandita.

—

Numarul furturilor din vehicule

n miscare continua sa creasca,

citate ca mod de operare n 6%

dintre incidentele cu infractiuni

legate de transportul de marfuri
din Regatul Unit. +

Europa.*
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Cum va puteti proteja impotriva deturnarilor si

furtului din vehicule in miscare

e

AMINTITI-VA ELEMENTELE DE BAZA:

Tncuiati si asigurati vehiculul inainte de a
ncepe calatoria, tineti ferestrele Tnchise si
reglati oglinzile pentru a va oferi cea mai
buna vizibilitate posibila. Nu va opriti pentru
autostopisti sau pentru a ajuta conducatorii
auto care au probleme (ar putea fi o capcana).

TELEFONUL MOBIL:

Asigurati-va ca telefonul mobil este Tncarcat
complet Tnainte de plecare si tineti-l la dvs.
(nu pe bord sau Tn vehicul). Se poate sd aveti
nevoie de el!

RAMANETI VIGILENT:

Fiti atent la vehiculele suspecte sau
activitatile neobisnuite. Sunteti urmarit? Ati
mai vazut aceeasi masina mai devreme? Daca
suspectati ceva, memorati orice detalii (loc,
marca vehiculului etc.), daca aveti camere

de supraveghere, amintiti-va ora, astfel incat
filmarile sa poata fi analizate.

VERIFICATI-VA OGLINZILE:

Cazurile de furt Tn timpul tranzitului sunt dificil
de detectat, deoarece sunt efectuate Tn unghiul
mort al soferului. Acordati atentie vehiculelor
care par sa va urmareasca, mai ales daca se
apropie prea mult. Raufacatorii pot folosi scule
de taiat pentru a deschide usile, asa ca, daca
observati scantei, schimbati imediat banda de
circulatie.

PAUZELE DE ODIHNA:

Nu faceti opriri inutile sau neprogramate. Daca
este posibil, opriti-va numai in zone de odihna
prestabilite, Tn mod ideal parcari dedicate
pentru camioane.

SECURITATEA VEHICULULUI

Este dificil sa va protejati impotriva
deturnarilor, dar asigurati-va ca sunteti
familiarizat si instruit n ce priveste utilizarea
oricaror sisteme de securitate prezente in
vehicul; de exemplu, alarmele de panica va
pot ajuta sa anuntati daca suspectati anumite
situatii sau Tn cazul unui atac.

PLANIFICAREA TRASEULUI SI
DEVIERILE

Infractorii vizeaza anumite trasee si tipuri

de marfa, familiarizandu-se cu programul de
deplasare al camioanelor, rutele si locurile
de Tncarcare/descarcare. Luati in considerare
modificarea traseelor si a orelor de deplasare
pentru anumite curse, mai ales daca rutele
acestora trec prin sau prin apropierea unor
locuri cunoscute pentru deturnari si activitati
criminale. Atunci cand este posibil, optati
pentru rute care folosesc drumuri principale
sau autostrazi care sunt monitorizate cu
camere de supraveghere, care sunt mai putin
atractive pentru infractori.
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IN CAZUL UNEI

DETURNARI

Nu Tncercati sa opuneti rezistenta. Urmati
instructiunile fara sa va impotriviti si faceti
ceea ce va cer atacatorii. Amintiti-va ca
acestia sunt, de obicei, Tnarmati si periculosi.
Dati alarma cu prima ocazie si incercati

sa oferiti cat mai multe detalii despre
atacatorul dvs. si despre vehiculul acestuia.
Daca va ngrijoreaza orice activitate suspecta
n timpul unei calatorii, contactati imediat
dispeceratul si cautati un loc sigur pentru a
opri.
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11-JACKING
HOT SPOT

OFITERI DE POLITIE SI DVSA FALSI

n efortul de a opri conduc&torii auto pe

drum, infractorii s-au deghizat in ofiteri de
politie sau ofiteri DVSA (Drivers and Vehicle
Standards Agency - Agentia pentru standardele
vehiculelor si conducatorilor auto), adesea n
replici ale vehiculelor oficiale. De asemenea,
persoanele care folosesc aceasta tactica
obisnuiesc sa creeze o diversiune temporara
sau blocarea drumului pentru a reduce la
minimum riscul de detectare.

Ofiterii reali opresc de obicei vehiculele Tn
masini marcate si nu ar trebui sa aiba nicio
obiectie cand li se solicita sa se legitimeze.

Nu uitati cd este o infractiune sa nu opriti

la cererea unui ofiter; astfel, daca sunteti
suspicios cu privire la identitatea ofiterului,
procedati cu precautie. Cautati semne sau
anomalii. De exemplu: este uniforma autentica,
poarta ofiterul incaltamintea adecvata, etc.

Daca aveti suspiciuni cu privire la persoanele
care va cer sa opriti, puteti mentine motorul
pornit, usile blocate si ferestrele Tnchise pana
cand sunteti sigur ca ofiterii sunt cine spun ca
sunt. Trageti pe dreapta numai in locuri publice
sigure si bine iluminate. Daca aveti un card

de Incarcatura vulnerabila, folositi-l si urmati
instructiunile de mai jos:

UTILIZAREA CARDULUI DE INCARCATURA PERICULOASA SAU VULNERABILA

Urmati pasii de mai jos daca aveti suspiciuni cu privire la identitatea ofiterului de

politie sau a ofiterului DVSA care v-a oprit:

1. Asigurati-va ca usile vehiculului sunt Tncuitate,
ramaneti in cabind, mentineti motorul pornit si
activati frana de parcare.

Daca sunteti in legatura cu dispeceratul
dvs., comunicati-le locatia in care va aflati si
motivul pentru care ati fost oprit.

Cereti ofiterului sa Tsi confirme identitatea

cu legitimatia de serviciu. Daca aveti la
dumneavoastra un card de incarcatura
vulnerabila, aratati-l. Acesta precizeaza ca aveti
instructiuni de a nu deschide vehiculul pana
cand nu ati confirmat identitatea persoanelor
(numele, numarul si sectia).

Formati 101 (daca aveti suspiciuni sau motive
de Tngrijorare ca ati putea fi atacat, formati
999), comunicati politiei ce Tncarcatura
vulnerabila/periculoasa transportati, locatia
dvs. si identitatea ofiterului. Ofiterul va
contacta de asemenea camera de control a
politiei pentru a anunta ca v-a oprit.

Daca este o oprire legitima, de catre ofiteri
n uniforma aflati intr-un vehicul de politie
marcat, urmati instructiunile ofiterului.
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SECTION 5

FURTUL PRIN INSELACIUNE

Marea majoritate a incidentelor din cadrul lantului de transport
care implica furtul de marfuri se petrec ca urmare a intruziunii

sau intrarii fortate, dar exista si scenarii mai indraznete in care
Tncarcatura unui vehicul este sustrasa fara rezistenta sau chiar
livrata direct in mainile infractorului.

Exemple tipice — Diversiune si tehnici

Cum va puteti proteja impotriva furtului prin inselaciune

[¢

o

PROCEDURI CLARE:

Procedurile pentru colectarea si pentru
livrarea marfurilor trebuie sa fie clare si bine
comunicate. Acordati timpul necesar pentru
a intelege modul de lucru pe ruta respectiva,
ar trebui sa va atraga atentia mai ales daca
acesta se schimba Tn mod neasteptat sau
difera de cerintele obisnuite.

CONFIRMATI DETALIILE CU
MANAGERUL DVS:

Daca vi se cere sa va abateti de la destinatia
de livrare obisnuita sau programata,
TNTOTDEAUNA verificati acest lucru cu propriul

DESCARCAREA:

Nu transferati niciodata Tncarcatura intr-un alt
vehicul in loc de destinatia initiala. Daca vi

se solicita acest lucru, asigurati-va ca exista

0 semnaturd clard si un nume Tn clar pe toate
documentele de livrare si ca sunteti satisfacut
ca documentele sunt legitime. Solicitati
Tntotdeauna aprobarea managerului sau
clientului dumneavoastra.

CONTROALE VIZUALE:

Daca vi se cere sa livrati intr-un loc alternativ,
cautati semne ca noul loc este asociat cu
cel initial. Daca noul loc este de vanzare/
de Tnchiriat sau pare a fi in stare proasta,

frauduloase

manager sau cu dispeceratul. Chiar daca

procedati cu prudenta. De asemenea, nu aveti
Tncredere n nicio persoana care va cere sa
schimbati ruta si sustine ca este o situatie
asa ca intrebati-va intotdeauna daca solicitarea urgenta.

pare legitima si plauzibila.

solicitarea este facuta de un coleg, retineti ca
5 si acesta ar fi putut fi victima unei escrocherii,
FURTUL DUPA COLT COLECTARE FRAUDULOASA
Unul dintre cele mai vechi si mai frecvente Aceasta tehnica implica infractori care
exemple de furt prin Tnseldtorie implica un se prefac ca sunt soferi de camion sau
infractor care se da drept angajat al destina-  transportatori pentru a intra intr-un depozit
tarului. Facand acest lucru, el va incerca sa-l ¢ intentia de a colecta Tn mod fraudulos
redirectioneze pe conducatorul auto catre bunuri sau de a cupla o remorca complet
0 locatie de descarcare alternativa, cu o Tncarcatd. Cand este executata corect de
poveste aparent credibild (cum ar fica usile  c5tre infractori organizati si cu experient3,
din zona de Tncdrcare sunt stricate, puteti un escroc poate prelua remorca si marfa
descarca ,,dupa colt” etc...), iar astfel marfuri- 35 s3 ntampine probleme. Tn calitate de
le sunt descarcate neintentionat in mainile conducator auto, s-ar putea si nu existe
infractorilor. O variatie a acestei tehnici este  multe lucruri pe care sa le puteti face pentru
interceptarea livrarii, in care vi se poate a preveni astfel de scenarii, totusi, ar trebui
cere sa deviati de la ruta pentru a face o s3 aveti grija s3 nu dezvaluiti prea multe
livrare partiald sau completa, poate chiarla  jnformatii despre expeditor, destinatar si
marginea drumului, de obicei pentru o liviare  marfa transportata. Fiti atenti daci cineva
urgenta sau o colectare cu intarziere. pune multe Tntrebari sau vrea sa afle lucruri
specifice, acesta ar putea incerca sa obtina
informatii privilegiate pentru a le folosi
ulterior Tn comiterea unei infractiuni.

CONTROLATI, VERIFICATI,
CONFIRMATI

Daca aveti indoieli, controlati, verificati si

confirmati Tntotdeauna detaliile pana cand va
simtiti confortabil.

CONFIRMARE SCRISA :

Tn cazul Tn care instructiunile de livrare se
modifica, obtineti confirmarea scrisa privind
modificarile de la un superior de la destinatia
initiala sau de la angajatorul dvs. Daca
descarcarea este refuzata sau respinsa, nu va
descurajati, aceasta este o tehnica comuna
folosita Tn furtul prin Tnselaciune.
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SECTION 6

INTRARE CLANDESTINA

DUPA FIECARE OPRIRE DIN TIMPUL
CALATORIEI DVS

e Verificati prelata, acoperisul si securitatea vehiculului:
» Trageti fizic de dispozitivele de securitate

~ .. . .. q = .99 Q.2 g ncuietori, sigilii) pentru a verifica ca sunt
In ultimii ani, principalele porturi de marfa si infrastructura rutiera din (neuietor, sigi) pentru 2 ver ’

intacte.
apropiere au fost supuse unei presiuni intense din partea imigratilor si 6 a * Verificati lazile, deflectorul de vant si axele.
. . e o
Tncercarilor lor tot mai disperate de a se urca n vehicule. Inregistrati . x::gzzg—zzl?‘(t)it\/:j:ndisjgtc;rzri;ozitivelede
securitate?
Conform Legii privind imigratia si azilul din ca au folosit si continua sa foloseasca un Q
1999 (sectiunea 32), atat transportatorul sistem eficient pentru a preveni intrarea Daca exista dovezi de deteriorare, manipulare sau
de marfuri, cat si conducatorul auto pot clandestina sau pot indica circumstante X o o acces neautorizat, verificati incarcatura si spatiul
fi obligati sa plateasca amenzi de pana atenuante (cum ar fi constrangerea de a INAINTE DE A VA INCEPE CALATORIA de Tncarcare si aplicati din nou dispozitivele de
la 2.000 de lire sterline pentru fiecare transporta imigranti), o persoana sau o o o securitate.
. L. _ . A . . Obtineti instructiuni scrise privind asigurarea
persoana clandestina care se constata companie nu ar trebui sa fie sanctionata. 0 T T ;
Ny R ) ’ securitatii vehiculului si o lista de verificare de la

ca este transportata In Regatul Unit. angajatorul dvs. INAINTE DE A INTRA IN ZONA DE CONTROL A
Aceasta legislatie se aplica numai celor Urmatorul ghid cu 10 puncte, emis de e REGATULUI UNIT
care transporta persoane Tn Regatul Unit BorderForce si Clandestine Entrant Civil Urmariti Tncarcarea vehiculului pentru a va asigura
n cunostinta de cauza sau ca urmare a Penalty Team (CECPT) a fost elaborat pentru ¢3 nu intrd persoane neautorizate Tn vehicul. @ Repetati pasii 6 si 7.
neglijentei sau a neatenyiei.Tn cazul Tn care aTncuraja si a ajuta conducatorii auto sa e . S
se gasesc persoane clandestine intr-un urmeze un sistem eficient de prevenire a Verificati exteriorul vehiculului (caroseria, prelata) @ Dacd nu a fost posibil sa va asigurati vehiculul
vehicul, iar transportatorii pot demonstra imigratiei ilegale. si notati orice deteriorare pe lista de verificare. Terfce;s;%r?i \;?r;ﬁst:s;;jjin;:;an?;:;r:‘ntlta a

IMEDIAT DUPA INCARCARE @ anegistragi verificarile efectuate pe lista dvs. de

LINIA DE RAPORTARE A INCIDENTELOR CU IMIGRANTI verificare - la incarcare, dupé fiecare oprire si

o Pentru vehicule carosate:

o ) ) _ Tnainte de a intra Tn zona de control a Regatului
inchideti usile compartimentului de marfa si

unit.

Asociatia transportatorilor rutieri de marfuri are nevoie ca soferii de vehicule grele de marfa care se indreapta
spre Regatul Unit sa raporteze orice Tntrerupere, amenintari de intimidare sau atacuri intalnite Tn localitati . -
’ ’ incuiati-le cu un lacat.

franceze sau europene de pe coasta de vest. Obiectivul este de a obtine informatii pentru a consolida . . «
’ ’ Pentru vehicule de tip prelata:

rgumentele Tn gasirea unei solutii eficiente la problemele cu care se confrunta transportatorii rutieri de S . . o h .
a guu IA gas! auu SOt ! ] a p( b - ucares Au a transportatorii rutieri d inchideti usile compartimentului de marfa si INTOTDEAUNA:
marfa care se indreapta spre Regatul Unit. Toate informatiile vor fi transmise UK Border Force (Fortelor de

o ; ncuiati-le cu un lacat. Aplicati un cablu vamal de Aveti grija.
frontiera din Regatul Unif). buna calitate, fixat cu un lacat rezistent sau un Rén%éneti alert.
\ +44 (0)1274 863 111 sigiliu unic. Notati numarul sigiliului pe lista de Pastrati cu dvs. dispozitive de siguranta si liste de
verificare. verificare de rezerva.
Pastrati instructiunile scrise si listele de verificare
e Verificati lazile si securizati-le cu Tncuietori n cabini.

a acolo unde este posibil. Verificati, de asemenea, Tnregistrati verificarile efectuate pe o lista de
deflectorul de vant si axele. verificare.

Tncarcaturi deteriorate Tn 1din 3 vehicule care trec frontierele 57% dintre conducatorii
valoare de 1 miliard de lire nu au masuri de securitate de baza auto sustin ca pasagerii
sterline sunt aruncate Tn fiecare clandestini au reusit sa intre

an din cauza contaminarii n vehiculele lor

Avertizati autoritatile locale, fortele de frontiera
sau politia daca banuiti ca cineva a intrat in
vehiculul dumneavoastra fara permisiune.
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SECTIO

FITIITIIIIIIIIIINiIs
CUM VIZEAZA PASAGERII

CLANDESTINI VEHICULELE

USILE DE INCARCARE

Cel mai comun punct de intrare vizat
de pasagerii clandestini. Tn mod
surprinzator, multi transportatori
nu reusesc sa protejeze suficient

aceasta zona vulnerabild, BorderForce

sustinand ca aproximativ jumatate

SIGILII/LACATE

Aplicatiile de baza, cum ar fi
sigiliile de unica folosinta si
lacatele pot fi usor Tnvinse si chiar
manipulate pentru a lasa impresia
ca nu s-a umblat la ele.

TRAPE SUPERIOARE

Pasagerii clandestini vor face
eforturi extraordinare pentru a evita
detectarea. Au existat o serie de
cazuri Tn care au fost gasiti oameni
ascunsi Tn cisterne care transportau
Tncarcaturi periculoase.

ACCESUL PRIN TAVAN

Tavanul este o alta zona exploatata

de pasagerii clandestini. Tn Tncercarea

de urca intr-un vehicul, una dintre
metodele folosite de pasagerii clan-
destini este decuparea de gauri in
tavanul vehiculului pentru a cobor?

TAVAN

Au existat diverse cazuri Tn care
indivizii pur si simplu se urca pe
un vehicul si se deplaseaza cu
acesta intinzandu-se si agatan-
du-se de tavan.

dintre toate vehiculele utilitare fie nu si a se ascunde Tn compartimentul

au masuri de securitate implementate,
fie acestea nu fsunt utilizate.

AXELE VEHICULELOR

Fara ndoiald ca aceasta metoda, mai mult
decat oricare alta, scoate n evidenta cat de
disperate pot fi masurile luate Tn Tncercarea de
a ajunge nedetectat Tn Regatul Unit. Imigrantii
se pozitioneaza langa intersectiile rutiere, iar
atunci cand un vehicul este stationar, indivizii
se urca pe osia vehiculului, agatandu-se cu
disperare de aceasta - din pacate, aceasta
metoda a dus la numeroase decese.
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PRELATELE

Este acceptat faptul ca majoritatea persoan-
elor care Tncearca sa urce n vehicule vor
purta la ele cutite sau alte instrumente de
taiat, astfel incat vehiculele cu pereti later-
ali din prelata sunt deosebit de susceptibile
la intrare din partea pasagerilor clandestini.
Tn anumite cazuri mai bine organizate, se
realizeaza repararea temporara a prelatei in
Tncercarea de a face ca intruziunea sa nu fie
detectata.

de marfa.

LAZI DE DEPOZITARE

Metodele de evitare a detectarii devin din
ce Tn ce mai ingenioase. Lazile de depozitare
si chiar si suporturile de paleti sunt vizate
din ce Tn ce mai mult, Tn special atunci cand
conducatorii auto stationeaza n zonele de
odihna sau n statiile de alimentare.

DEFLECTOARELE DE VANT

Locatia ascunsa oferd o ascunzatoare
sperfecta”, care poate fi usor ratata daca nu
este inspectata corect, permitand pasageril-
or clandestini sa ramana nedetectati.
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SECTION 7

INFRACTIUNI CU LCV (VEHICULE

UTILITARE USOARE)

Dupa o perioada indelungata de relativ
calm, in care furtul din vehicule a atins cel
mai scazut punct din ultimii 48 de ani, in
ultimii ani a existat o reaparitie alarmanta
a criminalitatii legate de furgonete. De

la instrumente de spargere a lacatelor si
dispozitive electronice concepute pentru a
suprascrie sau ocoli sistemele de securitate
instalate, pana la dispozitive de captare

a codurilor si emulatoare de chei, armele
folosite de infractori sunt multe si variate.
Toate aceste instrumente pot fi procurate cu
usurinta si devin din ce Tn ce mai frecvente
n utilizarea lor, atat pentru a fura vehicule,
cat si pentru a obtine acces la o zond de
Tncarcare a vehiculelor.

Proprietarii de furgonete si operatorii de
flote nu trebuie sa se fereasca numai de
tehnologiile noi. Atacurile fizice asupra usilor

vehiculelor sunt din ce n ce mai frecvente,
iar atacurile de tip ,sparge si fura”, in

care usile sunt literalmente fortate sa se
deschida ca o cutie de conserve, castiga o
notorietate deosebita. In acelasi fel, furtul
echipamentelor din vehicule, cum ar fi rotile
de rezerva si chiar convertoarele catalitice, a
fost subiectul unor valuri de criminalitate Tn
ultimii ani.

Avand n vedere cresterea numarului

de noi Tnmatriculari de furgonete si o
crestere anticipata cu 108% a traficului de
furgonete Tn urmatorii 30 de ani, acest lucru
semnaleaza o evidenta ,furtuna perfecta”
n ochii infractorului de cariera. Acestea
fiind spuse, exista o multime de masuri de
securitate si precautii practice care va pot
ajuta sa nu deveniti o victima.

[ =N ‘&’
Cmm®) -.-

Furturile din vehicule au
crescut cu peste 50% n
perioada 2014-2019 in
Regatul Unit
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n Regatul Unit, o furgoneta este
sparta la fiecare 23 de minute

57% dintre operatorii de
flote de furgonete s-au
confruntat cu o forma sau
alta de infractiune im-
plicand furgonete Tn 2019

Cum va puteti proteja impotriva infractiunilor cu vehicule utilitare usoare

a

#

J

INCUIATI INTOTDEAUNA VEHICULUL:

Poate prea evident, dar INTOTDEAUNA Tncuiati

si asigurati vehiculul. Puteti avea cea mai sigura
Tncuietoare disponibild, dar, daca nu o folositi
corect sau sunteti neglijent, eficacitatea acesteia
se pierde complet.

CHEILE SUNT CHEIA:

Furtul de chei este Tnca o metoda utilizata
frecvent Tn infractiunile cu vehicule, prin

urmare asigurati-va ca cheile sunt intotdeauna
depozitate Tntr-un loc sigur si nu sunt niciodata
lasate la vedere. Evitati sa le tineti langa

usa din fata a biroului, unde scanerele sau
amplificatoarele semnal pot prelua informatii de
la cheie In cazul masinilor echipate cu tehnologie
keyless entry / keyless go. Luati n considerare
depozitarea lor intr-o cutie metalica sau intr-un
portofel antifurt, care poate bloca semnalul.

PARCATI IN SIGURANTA SI DEFENSIV:

Asigurati-va ca parcati intr-un loc cat mai sigur
si protejat posibil, evitand zonele linistite sau
izolate. Daca conditiile va permit, blocati accesul
la usile zonei de Tncarcare parcand langa ziduri
sau alte vehicule - evitati zonele slab iluminate
sau izolate si asigurati-va ca vehiculele sunt
monitorizate de camere de supraveghere, acolo
unde sunt disponibile.

NU VA ASUMATI RISCURI

Nu fiti tentat sa lasati vehiculul intr-o stare
vulnerabila, chiar daca plecati doar pentru

o clipa de langa vehicul, de exemplu, lasand
motorul pornit cat timp dezghetati geamurile
sau efectuati o livrare. Nu lasati niciodata
nesupravegheat un vehicul la ralanti (ceea ce in
majoritatea cazurilor este ilegal) sau un vehicul
Tncarcat cu usile descuiate.

PROTEJATI ZONA DE INCARCARE:

Cea mai Tnteleaptd investitie pe care ar putea-o
face orice proprietar sau operator de furgoneta
este fard indoiala sa achizitioneze o incuietoare
suplimentara de securitate pentru usile zonei
de incarcare. Cea mai mare atractie pentru un
hot o reprezinta zona de ncdrcare (mai precis,
continutul acesteia), asa ca protejati-o si faceti
accesul cat mai dificil pentru infractori.

MARCATI SCULELE SI ECHIPAMENTELE:

Infractorii vizeaza adesea sculele si
echipamentele depozitate Tn interiorul unui
vehicul. Luati Tn considerare marcarea bunurilor
cu un kit de marcare criminalistica. Procedand
astfel, articolele devin identificabile ca
apartinand dvs., facand revanzarea lor pe piata
neagra aproape imposibila si crescand in acelasi
timp posibilitatea ca articolul sa va fie returnat.

SPECIFICATIILE VEHICULULUI:

Examinati cu atentie specificatiile vehiculului
dvs. Evitati usile cu geamuri care, desi sunt
convenabile, sunt vulnerabile si permit intrusilor
sa vada continutul. Daca este posibil, optati
ntotdeauna pentru un perete despartitor solid
n interior, care restrictioneaza accesul la zona
de Tncarcare si, de asemenea, analizati daca
aveti intr-adevar nevoie de semne care sa faca
publicitate produselor aflate in masina.

IN ACEST VEHICUL NU A FOST LASAT
NICIUN OBIECT DE VALOARE PESTE
NOAPTE:

Ori de cate ori este posibil, indepartati obiectele
de valoare peste noapte. Daca acest lucru nu este
fezabil, luati Tn considerare Tncuietori de Tnalta
calitate pentru usile zonei de incdrcare si truse
de scule care se pot incuia in interior pentru
echipamentele valoroase. Luati Tn considerare
adiugarea de autocolante care mentioneazi ,in
acest vehicul nu este lasat niciun echipament
peste noapte”. Orice element de descurajare,
oricat de lipsit de importanta ar parea, este mai
bun decat niciun element de descurajare.

PROTEJATI TOATE ARTICOLELE:

Nu uitati sa protejati echipamentele expuse

sau usor accesibile, care ar putea fi atractive
pentru hoti. Evitati sa lasati obiecte auxiliare
neprotejate, cum ar fi scari depozitate pe vehicul.
Pierderea unor astfel de obiecte ar putea avea
un impact semnificativ asupra operatiunilor
dumneavoastra de zi cu zi.

VERIFICATI DE DOUA ORI INCUIETORILE
VEHICULULUI:

Se stie ca infractorii folosesc echipamente
electronice de bruiaj care intercepteaza semnalul
dintre telecomanda si furgoneta, astfel ca usile
vehiculului nu se Tncuie. Asigurati-va ca, dupa ce
ati ,incuiat” vehiculul, usile sunt fixate corect cu
mecanismul de blocare cuplat.
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Acest ghid a fost realizat de specialistii in siguranta si securitate pentru vehicule utilitare Maple Fleet Services, in
colaborare cu RHA, DHL, RSA, NaVCIS si Motorway Buddy. Este rezultatul contributiei unui numar mare de profesionisti
cu experienta din industria transporturilor, din cadrul politiei si din industria asigurarilor, cu intentia unica de a creste
gradul de constientizare cu privire la riscurile de infractiuni legate de transportul de marfuri si de a promova utilizarea
celor mai bune practici. Este o publicatie independenta, oferita gratuit conducatorilor de vehicule utilitare si altor parti
interesate.

DECLARATIE DE DECLINARE A RASPUNDERII

Scopul acestei publicatii este de a oferi informatii despre problemele existente cu care se confrunta industria si despre
amploarea pierderilor suferite pana in prezent, conform statisticilor produse in mod public si, in plus, de a ajuta la
reducerea la minimum a posibilitatii de aparitie a pierderilor din cauza riscurilor mentionate Tn prezentul document. Nu
se sugereaza faptul ca nu exista alte conditii periculoase.

Colaboratorii nu pretind ca elementele incluse Tn aceasta publicatie formeaza o lista exhaustiva a expunerilor
dumneavoastra la riscuri sau ca toate riscurile si pericolele potentiale au fost identificate.

Implementarea oricaror masuri de bune practici, deja utilizate pe scara larga Tn industrie, este responsabilitatea
cititorului, angajatorului sau utilizatorului acestei publicatii.

Nici companiile care au contribuit la realizarea acestei publicatii, asociatiile, organismele din industrie, furnizorii de
servicii, nici filialele sau companiile asociate sau vreunul dintre angajatii sau agentii acestora nu au nicio obligatie,
ndatorire sau raspundere fata de nicio persoana care solicita despagubiri, in baza acestei publicatii, pentru incalcarea
obligatiilor legale sau Tn alt mod si nu accepta niciun fel de responsabilitate pentru acuratetea datelor furnizate de o
altd parte sau pentru consecintele increderii in acestea.
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COPII SUPLIMENTARE

Ghidul de securitate CART pentru conducatorii auto este disponibil gratuit pentru conducatorii de vehicule utilitare si
alte parti interesate. Copii suplimentare pot fi obtinute folosind urmatoarele resurse.stakeholders, additional copies

can be obtained using the following resources.

A3

ONLINE MOBILE DEVICE

Copiile electronice ale Ghidului Ghidul poate fi descarcat din

CART pentru conducatorii auto aplicatia pentru conducatori
pot fi descarcate accesand auto ,Motorway Buddy”,
www.cartsecurityguide.com care poate fi accesata din
LAppstore” pe dispozitivele Ap-
ple sau din ,Play Store”, pentru

L1

HARD COPIES

Pentru a solicita copii tiparite
ale Ghidului CART pentru
conducatorii auto, va rugam sa
trimiteti un e-mail la adresa
info@maplefleetservices.
co.uk

cele de tip Android.

AVIZ PRIVIND DREPTURILE DE AUTOR

Copyright © 2020 al Maple Fleet Services LTD

Toate drepturile rezervate. Acest document nu poate fi reprodus integral sau partial sau utilizat in niciun fel fara
permisiunea scrisa expresa a editorului, cu exceptia utilizarii de citate scurte intr-o recenzie.

Tiparit Tn Regatul Unit. Maple Fleet Services, 2020
Maple Fleet Services, Maple House, Crown Royal Industrial Park, Shawcross Street, Stockport, SK1 3EY, Regatul Unit

www.maplefleetservices.co.uk
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Ghidul de securitate CART pentru conducatorii auto a fost realizat Tn colaborare cu un grup de lucru, format
din profesionisti din industrie, reprezentand urmatoarele companii si organizatii:

@mAaPLE

NaVCIS! 4

Maple N
info@maplefleetservices.co.uk A
0161 429 1580 RHA
www.maplefleetservices.co.uk

NaVCIS; National Vehicle Crime
Intelligence Service
freight@navcis.pnn.police.uk
02380 479 305
www.navcis.police.uk

= MOTORWAY
= BUDDY

DHL Global Forwarding (UK)
Limited

08444771100
www.dhl.co.uk

RSAY

Road Haulage Association
weybridge@rha.uk.net
01932 838 911
www.rha.uk.net

Motorway Buddy
info@motorwaybuddy.com
0161 956 3500
www.motorwaybuddy.com

RSA - Marine Risk Management
paule.mayoh@uk.rsagroup.com
www.rsabroker.com

The translation of the Drivers Cart Security Guide has been sponsored and completed by the following

organisations;

TAPA - Transported Asset
Protection Association
info@tapaemea.org

+31 6 195 73461
www.emea.tapa-global.org




